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Presentacion de la serie de debates:

La Democracia Importa
Transiciones hacia una sociedad justa

El mundo estd atravesando un periodo de multiples -y solapadas- transiciones:
desde la gobernanza del orden internacional hasta las redefiniciones de las agendas
energética y climatica, desde el despliegue de la revolucién digital hasta nuestros pa-
trones de consumo, desde las tecnologias de produccion y comunicacién hasta la re-
definicién de los contornos de nuestras democracias... y asi la lista podria continuar.
El resultado de estos procesos en curso, y el modo en que vayan interactuando los
distintos tableros de resolucién, no serd producto del azar, sino de las decisiones que
nuestras sociedades vayan tomando -a través de sus grupos de poder y representan-
tes politicos-. Para ello, necesitamos clarificar hacia qué tipo de sociedad queremos
dirigirnos y, especialmente, cuales son los riesgos que debemos evitar y las amenazas
gue necesitamos combatir. Este es el objetivo principal de esta serie de articulos que
hemos compilado desde Asuntos de Sur.

Hace cuatro aflos ddbamos inicio a “La Democracia Importa”, una serie de articu-
los que invitaban a reflexionar sobre la situacién de las democracias en América Lati-
na a inicios de la actual década. El objetivo no era otro que identificar sus principales
variables, actores y los desafios que tenian por delante, asi como dilucidar la posibili-
dad de dinamizar procesos politicos innovadores.

Asi, se abordaron problematicas estructurales de la agenda latinoamericana, como
el de la integracion regional, ante lo cual Ernesto Samper propuso avanzar en la con-
vergencia de los esquemas de integracion existentes -evitando los errores del pasado
y tomando las lecciones aprendidas-, con miras a fortalecer el aspecto social de los
Estados y el aumento de su productividad. Por su parte, Alberto Acosta y John Ca-
jas-Guijarro, analizaron la dependencia de varios paises de la region en la exportacion
de bienes primarios y los multiples impactos negativos de los extractivismos sobre el
medio ambiente, la desigualdades que generan, y el deterioro que producen sobre el
sistema de justicia y las politicas publicas -y sobre la democracia como un todo-. Be-
tilde Muioz-Pogossian se focalizd en las personas migrantes y refugiadas, tema que
en las ultimas décadas ha ido adquiriendo nuevas caracteristicas, y que conlleva nue-
vos desafios y politicas -respetuosas de los derechos humanos- por desplegar. Lucia
Dammert hizo referencia a otro tema de larga trayectoria en la agenda regional, que es
el de la seguridad en América Latina, apostando por evitar politicas que den respues-
tas al crimen y la violencia centradas exclusivamente en el castigo y el punitivismo.

La participacion -y su impacto sobre la democracia- fue otro de los ejes funda-
mentales de analisis en esta serie de trabajos analiticos. Por ejemplo, el trabajo de
Yanina Welp dio espacio a un debate sobre las distintas modalidades de participacién
en democracia, especialmente en un contexto (el de las protestas de 2019) en el que
parte de la sociedad latinoamericana mostraba una fuerte desconfianza o descon-
tento con los mecanismos de participacién institucionalizados. Bernardo Gutiérrez
abordé el andlisis de los nuevos movimientos sociales y los nuevos movimientos poli-
ticos durante la segunda década del siglo XXI, subrayando cémo los ultimos tuvieron



un éxito exiguo para “renovar la politica”, mientras las fuerzas mds antidemocraticas
y pro-mercado lograban atraer con mayor solvencia el espiritu de los primeros. Por su
parte, Flavia Freidenberg repasé las estrategias que se desplegaron en la region para
aumentar la participacion y la presencia de las mujeres en la politica, identificando
cudles se demostraron mas eficientes y en dénde podria haber espacios para profun-
dizar esta agenda, un tema ineludible para las fuerzas democraticas.

También se afrontaron diversas aristas de los desafios que la revolucion digital
ponia sobre las democracias de la region. Asi, en el trabajo de Vicente Silva se analizo
cdémo se posiciona América Latina ante la digitalizacién y automatizacion del trabajo,
evidenciando la falta de inversion en investigacion y desarrollo, y cémo esto se reper-
cute negativamente sobre dichas economias. Por su parte, Ricardo Poppi sistematizé
las transformaciones que la revolucién digital ha estado produciendo en la gestion
publica, y cémo aquella podria coadyuvar a fortalecer la confianza en las institucio-
nes publicas. Agustina del Campo, por su parte, advertia sobre cémo las tecnologias
podian favorecer -como nunca antes- la desinformacion, dejando abierta la agenda
para abordar estos males sin caer en estrategias de censura u opacidad. intimamente
ligado a lo anterior, Beatriz Busaniche analizo cdmo el derecho a la intimidad y a la pro-
teccién de los datos personales pueden verse seriamente amenazados, poniendo en
evidencia el rol clave de la privacidad como derecho fundamental para la construccién
de un Estado democratico.

Sin perjuicio de la vigencia que estos analisis mantienen, actualmente estamos
entrando en la segunda mitad de los ‘20s, y las sociedades latinoamericanas (lo quie-
ran o no) deberan tomar decisiones ante una agenda -global, regional y local- en plena
efervescencia. Las decisiones que se tomen en el corto plazo en materia de cambio
climatico o modelo de desarrollo -por citar solo dos ejemplos- seran decisivas para
configurar el rumbo de nuestras democracias a mediano y largo plazo. Pero aiin mas
importante, estas decisiones, asi como los ejes que detallaremos a continuacién, jue-
gan un papel fundamental a la hora de comprender (e, idealmente, construir) el futuro
de nuestras democracias.

Asi, en primer lugar es licito preguntarse cémo “encaja” América Latina en el ac-
tual escenario mundial, especialmente luego de una altamente disruptiva pandemia
global y la continuacién de guerras cuyas consecuencias a mediano y largo plazo son
inciertas. Mucho se ha hablado y debatido sobre la potencialidad o los limites de los
esquemas cooperativos regionales -impliquen o no la integracién de espacios de so-
berania nacional-, pero aun asi, ni la teoria ni la practica han ayudado a dar luz sobre
este tema. jLogrard América Latina acortar distancia con los niveles de desarrollo, no
so6lo productivo, sino también en materia social y tecnoldgica, que otras regiones del
mundo no industrializado han logrado en las Ultimas décadas? También resulta funda-
mental analizar cémo han evolucionado los vinculos de los paises de la regién no sélo
con potencias como Estados Unidos, China, Rusia o la Unidn Europea, sino también
qué agenda podria desplegarse en lo que respecta al denominado Sur Global. Asimis-
mo, se debe incorporar al anélisis como se posiciona América Latina (o algunos de sus
paises) en el proceso de reestructuracion de la gobernanza global. En este sentido, la
decision del gobierno argentino de rechazar la invitacién a ingresar a los BRICS puede
ser interpretada como un foco de divergencias en la construccion de posicionamien-
tos conjuntos.



Un segundo eje clave para el periodo transicional que vivimos es el de la agenda
tecnolégica. La revolucion digital que vivimos no es nueva, pero los contornos de su
evolucién se van modificando con rapidez, y las consecuencias de quedar desfasado
con los progresos que van tomando forma en el resto del mundo puede ser un impor-
tante lastre para el desarrollo regional/local. Pese a los avances logrados en las ulti-
mas décadas, América Latina presenta un diagnéstico preocupante en esta agenda:
con zonas rurales que presentan, en promedio, un 25% menos de conectividad respec-
to a las ciudades; con un entramado empresarial que solo representa en 2% del co-
mercio digital global; con una amplia brecha digital de género -siempre negativa para
las mujeres-; y con la fuerte subrepresentacion de las lenguas de los pueblos nativos
en internet, por citar solo algunos (Bianchi, 2003). Es por ello que debemos analizar
como pretenden los paises de América Latina acortar las brechas de acceso y uso de
las nuevas tecnologias, comprender la necesidad de desarrollar capacidades “locales”
tecnolégicas y abordar con seriedad el impacto de la IA en las agendas productivas,
cientificas y sociales.

En tercer lugar, nos encontramos con uno de los problemas enmarafiados mas
acuciantes de nuestros tiempos, que tiene un doble componente. Estamos hablando
de la transicion energética y de la lucha contra el cambio climatico, dos agendas
fuertemente imbricadas. América Latina, en su conjunto, es una region rica en recur-
sos naturales de distinto tipo, y posee la reserva de la biodiversidad mas grande del
mundo. Vale la pena no tanto interrogarse sobre la conveniencia o no de la transicion
energética, sino qué tipo de transicion estamos dispuestos a aceptar, y como se dis-
tribuyen los costos de estos procesos. Y cuando hablamos de estos ultimos, no sélo
hacemos referencia a las inversiones estimadas para hacer frente a los compromisos
climaticos -que van de entre 2,1y 2,8 miles de millones de dolares entre 2023 y 203
(ECLAC 2023)-, sino también al impacto ambiental de profundizar la extraccién de
aquellos minerales y otros recursos naturales necesarios para la transicion energética
-como es el caso del litio-. Esto significa que junto al despliegue de la agenda latinoa-
mericana, es igualmente necesario analizar el impacto de las transiciones (energética
y climatica) de los paises industrializados y el impacto de sus metas de descarboni-
zacién. Debemos recordar que estas no son agendas meramente “técnicas”, sino que
deberian estar siempre guiadas a aumentar los niveles de desarrollo y de bienestar
social, y no simplemente a aumentar los niveles de productividad de un reducido gru-
pos de empresas.

Y justamente, vinculado con lo anterior, debemos analizar la oportunidad de redise-
fiar las ciudades. En ellas vive mas de la mitad de la humanidad, y se espera que la po-
blacién urbana mundial pase del 56% en 2021 a casi el 70% a mediados de siglo (ONU
Habitat). América Latina es una de las regiones del mundo en desarrollo mds urbaniza-
da, con el 80% de su poblacién viviendo en dichas zonas. Por ello, independientemente
de la ubicacion de las ciudades (en zonas costeras o de interior), y especialmente ante
los efectos de los extremos meteoroldgicos (cada vez mas frecuentes) o los cambios
demograéficos (como el aumento de la poblacién adulta), resulta imprescindible pensar
no solo como adaptar estos espacios de vida a los tiempos que corren, sino también
como redisefarlos antes los desafios por venir. Igualmente importante, América La-
tina se caracteriza por ser una de las regiones mas desiguales del mundo, una deuda
por resolver cada vez mas inadmisible. Por citar solo un ejemplo, mientras el 56,5%
del quintil 1 de la poblacién de la region (el 20% de mayores ingresos) tiene acceso a



una vivienda propia, en el quintil 5 (el 20% de menores ingresos) el 74,5% vive en una
vivienda ajena (CEPAL).

Por eso, y retomando el tema principal de esta coleccién de analisis -el de la demo-
cracia-, y especialmente ante las amenazas que esta recibe de parte de movimientos
que socavan los pilares mismos que la sustentan, vale la pena preguntarse: ;Cudnta
desigualdad se puede soportar al interior de los propios paises de la region? Pese a la
situacion de mejora en -en promedio regional- en la distribucién de los ingresos de ini-
cios de siglo XXI, la CEPAL informa que el indice de Gini en areas urbanas era de 0,436
y en el ambito rural era de 0,439 en 2022 ;Como acortar las distancias -y las desigual-
dades- entre el mundo urbanoy el rural?. Y por ultimo, en un tema siempre complejo de
abordar (en el afan de no caer en el punitivismo ni en la demagogia), resulta importante
pensar la seguridad en nuestras sociedades, pero no ya exclusivamente en lo que hace
al cuidado de la propiedad privada, sino a la posibilidad de vivir en un entorno seguro
en términos ambientales, sociales, culturales y humanos, para desarrollar proyectos
de vida digna.

Por ultimo, nos encontramos con una agenda que se vincula intimamente con los
cuatro ejes antes mencionados. Y es que, al menos desde fines del siglo XX a la fecha,
seguimos debatiendo sobre si podemos pensar en un nuevo modelo de desarrollo
econdémico para la region -como en el siglo XIX lo fue el agro-exportador, 0o sucesiva-
mente el de industrializacion por sustitucién de importaciones-. Pero, al margen de lo
anterior, resulta clave preguntarse como seria factible que este nuevo modelo pudiese
proveer de un mayor (0 mas equitativo) bienestar para los mdas de 600 millones de
habitantes de nuestra region. Y es que este andlisis se da en un escenario de fondo
que, desde hace afios ya venia siendo desalentador, pero que actualmente se conjuga
con: bajo crecimiento econédmico, altos niveles de inflacion, tasas de interés elevadas,
deudas publicas que contintan creciendo mientras el espacio fiscal se va limitando
para los paises de la region, lo cual se conjuga con una baja creacion del empleo, la
disminucion en la cantidad de inversiones y el aumento en las demandas sociales
(CEPAL 2023). Asi, ante un panorama plagado de transiciones claves para nuestras
sociedades, ;como pueden convertirse las economias latinoamericanas en la base
material que posibilite desplegar los cambios necesarios en las demas agendas?

Estos son los ejes con los que apuntamos a generar un debate amplio, junto ex-
pertos y expertas de la region, para afrontar un proceso de reflexién que nos ayude
a identificar cuales son los senderos que los paises de la region pueden recorrer. Ne-
cesitamos configurar un espacio deseado de llegada que -aunque su materializacion
final resulta incierta- brinde los marcos de accién para sociedades mas justas. Nece-
sitamos darnos un propdsito, un rumbo -en nuestro caso, un Sur- que dé sentido a
estas transiciones hacia una mayor y mejor democracia.

Matias F. Bianchi e Ignacio F. Lara

1. El coeficiente de Gini se usa para medir la distribucion del ingreso. Es un indice que toma valores en el
rango entre 0y 1, en donde 0 corresponde a la equidad absolutay 1 a la inequidad absoluta
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Apuntes sobre el uso de herramientas
digitales como instrumento de
movilizacion politica

Resumen:

El uso de tecnologias digitales ha reconfigurado diversos aspectos y dimensiones de
los movimientos politicos emergentes que han desempefiado un papel fundamental
en los procesos politicos de América Latina en las ultimas décadas. Las tecnologias
digitales, originalmente percibidas como herramientas para mejorar la calidad de la
democracia y ampliar la participacion ciudadana, han sido herramientas utilizadas
para el deterioro de la misma. Este fenémeno se manifiesta en un aumento de la
hostilidad en el discurso publico, potenciado por la manipulacién digital, la polariza-
cion mediada por algoritmos y la fragmentacion tribalista en los espacios digitales.
En este trabajo, a partir de la experiencia de tres movimientos sociales de referencia,
se repasan los cambios en el contexto politico, de la configuracién de las propias tec-
nologias, y de la organizacion de los movimientos, que ayudan a explicar el dramatico
cambio del paisaje politico de América Latina.

Palabras clave: Tecnologias digitales, tecnopolitica, redes sociales, movimientos poli-
ticos emergentes, crisis democratica.
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Introduccién

Dos tercios de la humanidad se encuentra conectada a Internet, en su mayoria a
través teléfonos moviles y su principal uso son las redes sociales (Statista, 2023). El de-
sarrollo de Internet y, en particular, la expansion masiva de las redes sociales han tenido
un impacto significativo en la configuracién de la accién politica y social en nuestras
sociedades.

Este trabajo reflexiona sobre las caracteristicas e influencia de las tecnologias digi-
tales, especificamente las redes sociales, sobre procesos politicos de la tltima década
en América Latina. Es de particular interés el proceso de articulacién de movimientos u
organizaciones politicas emergentes que fueron generando nuevos espacios publicos y
desarrollando modalidades alternativas de ejercicio del poder desde principios del siglo
XXI. Muchos de ellos lograron incorporar a las tecnologias digitales y las redes sociales
como aliadas para impulsar agendas, visibilizar actores y construir colectivos politicos,
lo que les ha permitido establecer nuevas formas de relacion tanto entre ellos como
con el poder politico. Existia, por ese entonces, cierto consenso generalizado de que los
movimientos politicos vinculados a las tecnologias digitales lograrian mejorar la calidad
de las democracias de la region.

Sin embargo, una década después, la situacidn es bien distinta. La calidad de demo-
craciay los niveles de confianza en las instituciones estan en sus minimos histéricos en
América Latina. Cada vez mas, la ciudadania de la region considera viable una alterna-
tiva autoritaria que resuelva sus problemas (Latinobarémetro, 2023). Del mismo modo,
segun esta misma medicién, a nivel mundial solo el 8% de los paises habita democra-
cias plenas?, traduciéndose en sélo tres paises para América Latina, con un 60% que
ha ido perdiendo su estatus democratico en la region. ¢Qué ha sucedido en el camino?

Este trabajo analiza como factor relevante la relacion entre el deterioro de la demo-
cracia y el aumento de la hostilidad en el debate publico en la Gltima década, particular-
mente exacerbado por las tecnologias digitales y la creacion de nuevos espacios para
la discusion publica. Se han desarrollado nuevos mecanismos de erosion democrética,
como la manipulacién digital, la polarizacién mediada por algoritmos y la fragmentacién
tribalista en los espacios digitales. Las redes sociales, como principales canales de co-
municacion, se han visto plagadas de bots, trolls y noticias falsas, lo que ha contribuido
al deterioro de la confianza en las instituciones, el proceso politico y la democracia en
general. La polarizacién social y politica ha aumentado considerablemente, lo que di-
ficulta la busqueda de consensos y la capacidad de dialogo politico entre diferentes
grupos. Ademas, los poderes de facto han aprovechado las herramientas digitales para
promover sus agendas, mientras que los movimientos emergentes han adoptado postu-
ras mas tribalistas y autorreferenciales.

Este trabajo se sustenta en la revision de la literatura especializada, y entrevistas
en profundidad a activistas y movimientos de América Latina, vinculados al activismo
ambiental (#FridayForFuture), al feminismo (#NiUnaMenos) y al movimiento estudiantil
(#YoSoy132), entre otras. Aqui no se pretende realizar un andlisis exhaustivo y compa-

2. Segun esta medicion, los paises del mundo se clasifican en cuatro categorias segun su nivel de de-
mocracia: democracia plena, democracia imperfecta, régimen hibrido y régimen autoritario. El puntaje de
cada pais se determina en funcién de cinco variables: proceso electoral y pluralismo, funcionamiento del
gobierno, participacion politica, cultura politica y libertades civiles.



rativo de estos movimientos, como asi tampoco proporcionar explicaciones definitivas,
sino mas bien aportar elementos de analisis al debate mas amplio sobre el rol de las tec-
nologias digitales en los mecanismos de protesta de movimientos sociales y politicos,
en un contexto de desconfianza en las instituciones democraticas en América Latina.

De #0ccuppy al #NiUnaMenos

Con la expansion de la llamada “triple revolucion” surgieron movimientos de accién
colectiva que se gestaron en la era digital y propusieron nuevas agendas, asi como un
enfoque politico diferente al que ofrecia la politica tradicional (Bianchi 2014). En esta
linea, América Latina gest6 sus propias experiencias y no fue la excepcién. En un prin-
cipio, surgieron varias formas de participacién auténoma que operaban al margen de
las politicas publicas y las instituciones tradicionales. Estos movimientos sociales y po-
liticos® canalizaron de manera efectiva los imaginarios y la accién politica de nuevas
generaciones, en su mayoria nativos digitales y nativos democraticos, utilizando meca-
nismos emergentes de protesta.

En el afio 2016, Asuntos del Sur realiz6 una encuesta a mas de 1.200 activistas en Amé-
rica Latina, donde ademas se realizaron grupos focales en Honduras, Brasil y Ecuador,
con el objetivo de entender ideas, herramientas utilizadas y formas de ejercicio del poder
por parte de movimientos emergentes (Bianchi et al 2017). Entre los resultados arrojados
(Tabla 1), destaca un marcado contraste en las percepciones politicas de los miembros
de partidos politicos tradicionales y los movimientos sociales emergentes, relacionadas
a diferencias significativas. Por ejemplo, la preferencia por una perspectiva participativa
de la democracia en lugar de una representativa; la adopcién de estructuras en red frente
a los tradicionales grupos de militancia; la promocion de relaciones de poder horizonta-

Tabla 1. Comparativa de preferencias y percepciones sobre la politica:
Grupos Politicos - Movimientos Sociales emergentes

Grupos Politicos Movimientos Sociales

Representacion Participacion
Jerarquia Horizontalidad
Creencias Sentimientos

Construccién del futuro Transformacion del presente
Grupo de pertenencia Red
Institucionalizacion/organico Experimentacion
Macro Revoluciones Micro Revoluciones

Fuente: Bianchi et al. (2017).

3. También llamados Movimientos Sociales Globales (Sola-Morales, Sabariego Gomez, 2019).




les versus las jerarquicas; y una mayor propension hacia la experimentacion en lugar de
aferrarse a los procedimientos establecidos. En ese momento, el bajo costo del acceso a
redes sociales, la laxitud algoritmica, la facilidad de su uso, y la ubicuidad de los teléfonos
portatiles permitieron que se volvieran herramientas para la experimentacion politica.

A pesar de vivir en épocas de crecimiento econémico sostenido, estas generacio-
nes enfrentaron desafios persistentes en ambitos politicos y sociales, como la des-
igualdad estructural, el racismo y la igualdad de género. En este contexto, temas de
igualdad y diversidad de género, medio ambiente y combate a la corrupciéon debian
integrarse a la agenda publica. A nivel internacional, observamos cémo movimientos
como Occupy Wall Street, las organizaciones que surgieron en la llamada “Primavera
Arabe”, el #15M espafiol o las protestas griegas fueron manifestaciones de un nuevo
tipo de politica articulada, en gran medida, por tecnologias digitales.

Paralelamente, en América Latina, los casos de los estudiantes chilenos, el movi-
miento #YoSoy132 en México, los Yasunidos de Ecuador y el movimiento PasseLivre
en Brasil, entre otros, fueron accionando con un foco comun: la insatisfaccién con el
funcionamiento de la politica. La capacidad potenciadora de las tecnologias digitales
fueron consideradas como un elemento importante y prometedor en la transforma-
ciony lainnovacion del espacio politico en términos de involucramiento, democratiza-
cion de los debates y la toma de decisiones, asi como la conformacion de colectivos
politicas, entre otros aspectos. Para los referentes de estas nuevas generaciones, el
interés estaba en la participacion ciudadana, pero diferenciandose de las configura-
ciones tradicionales, como la participacién a través de partidos politicos carentes de
legitimidad o alejados de la ciudadania a la que afirmaban representar (Feixa-Pam-
pols y Ospina, 2014).

Estos movimientos emergentes tuvieron sus raices en movimientos estudiantiles,
urbanos y contraculturales del siglo XX, incorporando el espacio digital como nuevo
espacio para el debate publico y el activismo. Esto permitié el surgimiento de nuevos
mecanismos de protesta que se propagaron de manera conectiva a través de las redes
sociales y el ciberespacio.

En este contexto, las tecnologias digitales asumieron un rol importante en estos
nuevos movimientos sociales, que tenian percepciones diferentes sobre el quehacer
politico. Esto gener6 un entusiasmo tecnoutopico que llevo a creer que estas tecno-
logias podrian convertirse en elementos fundamentales para transformar las demo-
cracias y las formas de participacion politica, al menos asi lo manifestaban estos mo-
vimientos. Se pensaba que las orientaciones tecno-politicas (Gerbaudo, 2018), que
determinan como se concibe y utiliza una cierta tecnologia, podrian ser aliadas de
las protestas, fomentar una mayor horizontalidad en la toma de decisiones, ampliar el
debate publico y dar visibilidad a nuevas agendas y liderazgos emergentes.

En estas expresiones se observa una mirada tecnoutopista -optimista e idealizada-
del vinculo entre tecnologia y la nueva politica, que parece contraponerse a la naturaleza
de la accion politica tradicional. La emergencia politica mostraba procesos sociales te-
rritoriales (bottom-up), méas horizontales, diversos y con practicas abiertas, prometien-
do un horizonte de transformacién de las democracias, al menos, de América Latina.



El contexto politico importa

En los primeros 15 afios del siglo XXI, los movimientos sociales en América Latina
operaron en un contexto de “posibilidad politica”. Durante este periodo, la region expe-
rimento la llegada al poder de gobiernos progresistas que promovieron la ampliacion
de derechos civiles y sociales en diversos paises. Este fenémeno, conceptualizado por
diversos autores como la “marea rosa”, parecia ofrecer -con notables excepciones*- un
terreno de tolerancia para la disidencia y la participacion activa de la sociedad civil en
la configuracién e incidencia en las politicas publicas.

Durante estos afos de relativa apertura politica, surgieron movimientos que impul-
saron agendas, por ejemplo, contra la corrupcién endémica (“Las Antorchas” en Cen-
tro América o el #VemPraRua de Brasil). Paralelamente, otros movimientos emergen-
tes criticaban las limitaciones de la “marea rosa” por abordar de manera superficial y
no focalizada las agendas feministas (#NiUnaMenos en Argentina) o ambientalistas
(#Yasunidos en Ecuador o Tipnis en Bolivia), entre otras. La necesidad de una vision
mas inclusiva y sostenible del desarrollo en un contexto de bonanza de los precios de
los commodities sostenia en parte las politicas redistributivas de los gobiernos pro-
gresistas. Como menciona el sociologo Ariel Goldstein, hubo grandes protestas socia-
les que surgieron en momentos de expansién econémica, momentos en que existia un
mayor desarrollo.

Sin embargo, a partir de 2011, la region experiment6 una caida en los precios de los
commodities, lo que repercutioé en el resto de la actividad econémica de los paises. A
partir de ese afio, comienza una “nueva década perdida” con un crecimiento econémi-
co inferior al 2% (CEPAL, 2023). Esta disminucion en la actividad econémica ejercioé
presién sobre los gobiernos que se encontraron con menos musculo fiscal para finan-
ciar programas sociales y apostar a la ampliacién de derechos. Por tanto, la bonanza
econdmica en la region comenz6 a desvanecerse.

A nivel global, se observé el surgimiento de referencias politicas autoritarias y, en
algunos casos, abiertamente antidemocraticas, como la elecciéon de Donald Trump
en Estados Unidos y el Brexit -junto a la presencia de lideres como Boris Johnson- en
el Reino Unido. Estos eventos fortalecieron las preocupaciones sobre la salud de la
democracia en occidente y tuvieron un impacto en la percepcion de la viabilidad de los
sistemas democraticos alrededor del mundo.

En América Latina, la caida de la actividad econémica y de la capacidad fiscal de
los gobiernos, y las referencias internacionales a alternativas extremas, fue sembran-
do un tel6n de fondo para el paulatino cierre del espacio civico. A nivel regional, desde
el afio 2016, se ha observado un deterioro continuo y profundo de la democracia. En
la actualidad, el 60% de los paises ha perdido su estatus democratico, y s6lo Uruguay,
Costa Rica y Chile mantienen su calificacién como democracias plenas; seguidos por
democracias incompletas -que en su mayoria muestran sefiales de estancamiento-
como son Argentina, Brasil, Colombia, Panama y Republica Dominicana. Ademas, el
estudio identifica a ocho paises con democracias hibridas (El Salvador, Guatemala,
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4. Esta situacién no era uniforme en toda la region, debido a que existian casos como Venezuela y Ni-
caragua, o episodios como los golpes institucionales en Paraguay o Republica Dominicana, donde ya se
observaban retrocesos democraticos.



Honduras, México, Ecuador, Per(, Paraguay y Bolivia) y cuatro en donde prevalece un
régimen directamente autoritario (Economist Intelligence Unit, 2022).

Simultaneamente, los niveles de violencia se recrudecieron en la regién. En los ul-
timos afios, se han registrado cifras alarmantes de asesinatos de lideres politicos y
activistas, como los casos emblematicos de Marielle Franco en Brasil y Berta Caceres
en Honduras. Esto pone de manifiesto la violencia politica y el impacto significativo
en la seguridad de los defensores de derechos humanos, asi como la capacidad de
los movimientos sociales para operar en un entorno seguro. Sélo en el afio 2022 se
registraron 401 asesinatos de defensores y defensoras de la tierra, el medio ambiente,
los pueblos indigenas, las mujeres y la comunidad LGBTI+, a la vez que latinoamérica
sigue siendo la region con mayor nimero de muertes por estos motivos (Frontline
Defenders, 2022). La violencia directa se ha recrudecido en América Latinay el Caribe,
con mas de 340 lideres sociales asesinados desde el 2016 al 2018 (45% en el 2018),
mas de 200 agresiones a periodistas en lo que va del afio y mas de 500 muertos en Ni-
caragua desde abril del 2018. A esto, se debe sumar el incremento de los presupuestos
para militarizacion y ciberseguridad, asi como la nueva legislacion para criminalizar la
protesta en México, Venezuela, Nicaragua, Perl y varios intentos en otros paises. Por
ende, el contexto de “posibilidad politica” que caracterizé los primeros afios dio paso
a un cierre del espacio civico.

Segun un trabajo realizado por Asuntos del Sur a activistas en el afio 2019, el 56%
de los y las activistas que respondieron a la encuesta habian sufrido algun tipo de
violencia en carne propia y el 75% consideraba dejar su militancia politica (Asuntos
del Sur, 2020).

Ademas, se observa una creciente insatisfaccion con la democracia, manifestada
por la ciudadania. A pesar de una continua demanda de democracia y confianza en
ella, también hay dudas sobre si esta realmente puede producir resultados significati-
vos y efectivos. Lo anterior ha llevado a un resurgimiento del autoritarismo y a desafios
asociados con un nuevo periodo neo-extractivista, que esta relacionado con proble-
mas como la desigualdad y la concentracion de la riqueza, la corrupcién y el cambio
climatico (Open Society Foundations, 2023). Es particularmente preocupante observar
cémo la insatisfaccion se profundiza entre las juventudes. El 35% de los y las jovenes
consideran que un ‘lider fuerte’ no elegido democraticamente o que no consulte al
Parlamento podria gobernar eficazmente un pais (Latinobarémetro, 2023).

La pandemia exacerb6 el malestar social. El impacto econémico, la pérdida de
fuentes laborales, los costos en salud mental, combinados con la desnudez de las
capacidades de los gobiernos para enfrentarlos, intensificé el malestar social. En este
contexto ganaron popularidad miradas autoritarias como las de Bukele en El Salvador
o algunas practicas de Lopez Obrador en México, fortaleciéndose opciones abierta-
mente antidemocraticas.

Como sostiene Pedro Kumamoto, entrevistado por #YoSoy132 / referente de Wiki-
politica y el Partido Futuro - México:

Sevolvié a plantear lo de ‘No tenemos casa, no tenemos trabajo, sistema econémico - siste-
ma politico - desesperanza’. Y asi, se puede llegar hasta Milei en Argentina. (...) La derecha
logré conectar lo nuevo con cosas muy profundas, dice como se vive la vida y quién es el

culpable.



En este contexto de transformacién politico, social y econémica, el uso de tecno-
logias digitales se vuelve crucial en la dinamica de movilizacién. En principio, las tec-
nologias digitales jugaron un papel facilitador y de articulacién para movimientos que
aportaron al armado de agendas globalizadas, a la expresidn politica y organizacion
ciudadana. Sin embargo, luego estas tecnologias contribuyeron al proceso de dete-
rioro de la democracia, fomentando un ambiente de escepticismo y coadyuvando al
cierre del espacio civico en la region. En parte, esto se debe al aumento de la represion
y el disciplinamiento digital con gobiernos que fueron optando por limitar la libertad de
expresion y las narrativas democraticas en todo ambito de debate publico, incluido el
digital. La hostilidad -producto de la polarizacién algoritmica- se intensificé en espa-
cios digitales convirtiéndose en una caja de resonancia para la tension que atravesaba
la regidn. Esto contribuy6 a la fragmentacion del tejido politico y social, asi como a la
construccion de percepciones publicas y narrativas politicas que socavaban la movili-
zacion y organizacion politico y social.

Cambios en las plataformas digitales

La estructura descentralizada de Internet y la creacién de plataformas digitales
gratuitas y abiertas se transformaron rapidamente en dispositivos tactico-politicos de
accion colectiva para movimientos sociales alrededor del mundo.

Con el surgimiento de las redes sociales, la forma en que las personas interactua-
ban y se comunicaban diariamente experimenté una transformacion significativa. La
comunidad conectada se expandio, permitiendo a las personas establecer contacto,
compartir informacién y relacionarse con una diversidad de personas, grupos y espa-
cios. Esto dio lugar a nuevos terrenos para la organizacion y la accién colectiva. En
este sentido, plataformas como Facebook y Twitter jugaron un papel fundamental al
permitir que -a muy bajo costo- las personas compartan mensajes, organicen eventos,
participen y conecten con otros activistas y organizaciones afines. La afinidad en linea
se volvié accesible con tan solo un click, creando espacios de discusion y debate,
donde las personas compartian experiencias, ideas y propuestas. De este modo, se
contribuia a la construccién de una comunidad virtual que, en principio, se presentaba
horizontal, descentralizada geograficamente y con un costo estructural y econémico
casiresidual.

El crecimiento y diseminacién del activismo “de efervescencia” social permitié ar-
ticulaciones de poder en los margenes y desde los margenes de la politica tradicional
(Bianchi, 2014). Las plataformas digitales sirvieron de vehiculo para los movimientos
de resistencia que buscaron organizar respuestas criticas a las estructuras de poder
establecidas y promovieron una politica que desafiaba la hegemdénica manera de pen-
sar lo social y la politica, en general. Plataformas como Facebook, Youtube, Twitter,
Reddit, y otras permitian que se organizaran grupos que rompian silos histéricamente
cerrados de militancia para permitir la reunion espontanea, plural y mas horizontal de
expresiones.

Pedro Kumamoto, entrevistado por #YoSoy132 / referente de Wikipolitica y el Par-
tido Futuro - México, sefiala que fue fundamental para el surgimiento de #YoSoy132 la
visibilizacion del proceso en redes:



La reaccion precisa de aquellos a los que abucheaban y se tomaban una selfie (Campafia
de la Selfie) fue mostrar que éramos muchos, de cara, de frente. Yo soy parte de eso, yo soy
#YoSoy132. (...) Ya existia un espiritu de la época, pero no habia forma de que nos conocié-
ramos mutuamente. Nos habilit6é el encuentro para que se convirtiera en una red social del
encuentro. Antes, utilizaba las redes sociales para otras cosas, pero ahi me di cuenta de que
tenia una dimensién politica.

La relacién entre tecnologia y accion colectiva fue dialéctica. Las redes sociales y
los medios digitales asumieron un rol fundamental en el activismo de estos movimien-
tos por su capacidad de adaptacién mutua en las demandas y necesidades. La nece-
sidad de un modelo alternativo de participacion, mas horizontal, que permitiera la libre
expresion y la descentralizacion se apoy6 en las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacién como habilitadoras para dichos fines. Internet y las plataformas de
redes sociales, impactaron en la forma en que se organizaron los grupos de interés
politico, permitiendo una mayor coordinacién descentralizada y autoorganizada en-
tre redes flexibles de personas (Chadwick y Howard, 2008). Movimientos como el de
#Antorchas en Centroamérica, lograron organizar manifestaciones que unian a gru-
pos previamente no articulados, identificados en clave de la politica tradicional, con
sectores muchas veces opuestos.

Por tanto, las tecnologias digitales fueron ganando cada vez mayor importancia
para la organizacién y movilizacién de activistas y ciudadanos, adoptando mayor signi-
ficancia la accién conectiva. La rapida adopcion de las redes sociales y otras platafor-
mas en linea por parte de diversos colectivos activistas permitié alcanzar audiencias
a nivel nacional e internacional de manera eficiente y efectiva, a bajo costo; al mismo
tiempo que la pluralidad en la composicion social de los movimientos fueron teniendo
impacto en la diversidad de posiciones politicas, enfoques y perspectivas que consti-
tuian a estos.

En palabras de Natalia Fontana, referenta de #NiUnaMenos Argentina, las redes
permitieron convocar abiertamente a las asambleas, garantizando una diversidad de
posiciones, posturas y personas que resulté fundamental. Segun la referenta:

/...todas las asambleas que se hicieron en otros tiempos, por ahi mas complejos, se quisie-
ron convocar mediante compafieras de organizaciones que ya eran las que participaban
siempre, no era lo mismo. Habia un techo ahi con respecto a las discusiones que se podian
llegar a dar y los saldos organizativos que podiamos llegar a encontrar en esas asambleas.
Entonces en ese momento fue super interesante cémo las redes acompafiaban lo que es-
taba pasando.

Las plataformas digitales permitieron mayor facilidad de comunicacion y organi-
zacion en sus inicios para que se escuchen y representen una variedad de voces y
perspectivas que, en ocasiones, prefiguraban modelos de alternativa politica. De esta
manera, las redes sociales, en sus inicios, han sido utilizadas como herramientas por
activistas y la ciudadania, para construir una politica de convocatoria y movilizacion
popular con pluralidad y horizontalidad fundante de movimientos.

Las redes sociales facilitaron la conexion y la colaboracion entre personas con in-
tereses similares, tanto a nivel local como nacional. Como en el caso de Javiera, refe-
rente de #FridayForFuture Chile:



En esa época en Instagram seguia muchas cosas relacionadas a la crisis climatica y por
ahi encontré un video de Greta cuando aun no era tan conocida, la comencé a seguir y ver
las cosas que habia logrado, tenia mi misma edad y me mostré que no era necesario ser
adulto para actuary tener algun impacto. Cuando hizo el primer llamado a una huelga global
(...) quise que hiciéramos algo en mi ciudad, hablé con algunas comparieras del colegio y
por Instagram vi que habia otras personas interesadas y empezamos a armar un grupo de
WhatsApp y ahi comenzamos con la organizacién de la marcha para el 15 de marzo. Pero
ademas de establecernos como movimiento permanente, vimos por Instagram que en otras
ciudades de Chile también se estaban organizando asi que los contactamos y teniamos un

WhatsApp nacional.

Sin embargo, los sesgos detras de las tecnologias digitales y sus transformaciones
se fue cristalizando cada vez mas, adaptandose al modelo econémico emergente.
Estos cambios no solo afectaron la forma en que las personas interactdan en linea,
sino también como se presentan y se distribuye la informacion y las opiniones en la
esfera publica digital. El modelo de negocios de las empresas digitales se transformo,
focalizandose en la apropiacién de los datos de los usuarios y el uso de algoritmos
para publicidades. En la actualidad, las “bigtech” (Meta, Amazon, Alphabet y Apple)
controlan extensas colecciones de datos que pueden ser explotadas para moldear las
opiniones y conductas de las personas. Esto es lo que Zuboff conceptualiz6 como
“Capitalismo de Vigilancia” (2016).

En esta linea, Rodrigo Serrano, entrevistado referente de #Yosoy132 - México, agrega:

/... internet es mas un aparato de vigilancia masiva que un aparato de incidencia social.
Existe el riesgo de tener opiniones en internet; si o si van a terminar en los archivos de la CIA
y otros. Estamos siendo vigilados por los databrokers; en México acaba de salir el ejército
que, ademas de contratar herramientas, también compra informacién a los databrokers. No
es mas un internet libre.

Este modelo también ha tenido un enorme impacto en la accion colectiva dentro y
fuera de entornos digitales. El uso de la informacién de usuarios para venderla a intere-
sados en manipular acciones politicas, los sesgos para aumentar el uso, la limitacion
del alcance de mensajes para crear necesidad de pago, y el creciente uso de bots y
trolls, han convertido a las redes sociales en un espacio hostil.

Ademas de las empresas que han intensificado las politicas dirigidas a sus usua-
rios, también se han observado poderes de facto que utilizan las plataformas de redes
sociales para su crecimiento y acumulacién. En algunas ocasiones, emplean tacticas
relacionadas con tecnologias afines, mientras que en otras, aprenden de las tacticas
utilizadas por movimientos de protesta en revoluciones, levantamientos y huelgas lle-
vadas a cabo en paises autoritarios, aplicandolas a sus propios levantamientos y ob-
jetivos.

Rodrigo Serrano, afiade en este sentido:

(Antes) era un internet muy diferente; ha cambiado a nivel infraestructura; el algoritmo era
menos pesado; era mas libre. Hoy el internet ha cambiado brutalmente, hoy son pocas em-
presas las que controlan; hoy seria mas dificil organizar una movida social. Hoy medios
tradicionales son las grandes corporaciones de plataformas.

Con el cambio de contexto internacional y global, sumado al impacto en las em-
presas expansivas y duefias de los desarrollos tecnoldgicos de este tipo, se observa



cémo las oportunidades y ventajas que las tecnologias ofrecian, fueron cambiando
y se fue cristalizando su “lado B". Por tanto, el resultado hoy es una Internet donde la
privacidad esta en riesgo, la manipulacién de la informacién es moneda corriente, lo
que fomenta la polarizacion y la violencia en entornos digitales.

Problemas de privacidad de los datos

Las llamadas BigTech tienen acceso a una cantidad infinita de datos de sus usua-
rios a cada click, el usuario deja un rastro -huella digital- mediante el cual pueden
acceder a informacién sobre sus gustos, intereses, afinidades, molestias, entre otros.
Sin embargo, esta dimension de las plataformas de las redes sociales son uno de los
principales activos de estas grandes empresas. En palabras de Coding Rights, “hoy In-
ternet es el chupadatos, monstruo incansable que vive detras de cada aplicacion, cada
blusqueda, cada comentario en redes sociales y cada aparato inteligente, cualquier mo-
vimiento que hagamos es cuantificado y subastado al mejor postor” (Roca, 2018, 2).

Ahora bien, muchos de estos datos no son publicos y aunque existe un largo cami-
no que recorrer en materia de derechos digitales, en general, hay avances en la materia
en América Latina®.

Manipulacién de la informacién

La informacién es considerada como una herramienta principalmente de control
politico en las democracias del Sur. En la era de las redes sociales como fuentes de
informacidén, fendmenos como la posverdad, las noticias falsas (fake news) y el filtro
burbuja desempefian un papel relevante Las fake news, por ejemplo, tienen una tasa
de comparticién cuatro veces mayor que las noticias periodisticas reales, por tanto es
evidente la creciente presencia de las noticias falsas en el &mbito digital, una tenden-
cia a la que las sociedades del Sur Global estan significativamente mas expuestas.
Ejemplo de esta manipulacion fue en Brasil, con la circulacién de informacioén falsa
para favorecer el proceso electoral y la candidatura de ultraderecha de Bolsonaro; o
el “escandalo Facebook - Cambridge Analytics” que mediante la mineria y el andlisis
de datos privados de Facebook generaba anuncios politicos para manipular la opinién
publica en las elecciones presidenciales de 2016 en Estados Unidos.

Creciente polarizacion y violencia en entornos digitales

Algunos de los desafios criticos que se han intensificado son la creciente polari-
zacion y violencia en entornos digitales. Sin ir mas lejos, los comentarios y conteni-
dos violentos tienen mas probabilidades de volverse virales en las redes sociales, lo
que contribuye a la propagacion de discursos de odio y desinformacion, que atentan
contra las aspiraciones de democratizacién y progresismo politico. En este sentido, a
mayor violencia contra activistas politicos y sociales, menor participacion politica y

5. Segun el informe “Los datos personalesy sus leyes” que examina las leyes e iniciativas de proteccion de
datos personales en América Latina y el Caribe y las compara con el Estandar Iberoamericano de Protec-
cién de Datos, adoptado a nivel internacional, se identificé la presencia de leyes de proteccién de datos en
12 paises. Estos paises son Argentina, Bahamas, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México (con dos
leyes), Nicaragua, Panama, Per(, Trinidad y Tobago, y Uruguay.

Barbados y Jamaica, aunque cuentan con leyes aprobadas por el parlamento, alin estan pendientes de pro-
mulgacidny, por lo tanto, de entrar en vigencia. En el caso de Chile, aunque tiene una ley de privacidad que
regula parcialmente varios aspectos relacionados con los datos personales, no se trata de legislacion espe-
cializada en la materia. Por otro lado, la legislacién en Republica Dominicana tiene un alcance sectorial, lo
que la excluye de ser considerada como una legislacion transversal en el ambito de la proteccién de datos.



ciudadana. Esta dimension, por tanto, tiene una implicancia directa en los activismos
y movimientos.

De esta manera, la utilizacion de trolls, bots y granjas de click asi como las camaras
de eco de las redes sociales, han exacerbado estos problemas, tejiendo un universo
de nuevas preocupaciones y profundizando las ya existentes en torno a la manipula-
cion de la opinion publica y la desestabilizacion de la informacion (Sunstein, 2018). El
tecnoutopismo de afios atras, entendido como la democratizacién en torno al acceso
a la informacioén, parece ser hoy mas un mito o leyenda que una realidad.

En consecuencia, el activismo y los movimientos politicos y sociales se han visto
muy impactados por estas transformaciones. El entorno digital dejé de ser percibido
por estos como un entorno seguro para la organizacion, afectando su funcionamiento.
Por el contrario, se han encontrado con un espacio cada vez mas contestado, tribali-
zado, para el cual el costo de la comunicaciones y alcanzar audiencias es un proceso
monetizado y cada vez mas costoso.

Ignacio Villarroya, entrevistado por el movimiento #FridayForFuture y actual refe-
rente de Jovenes por el Clima de Argentina, agrega:

Otra de las desventajas esta asociada a la presencia de “haters” que pueden cruzar limites
personales, la formacién de nichos cerrados que dificultan la expansion del mensaje a pu-
blicos mas amplios y la dificultad para salir de esos nichos una vez ya creados. Si se busca
llegar a un publico diverso y amplio, las redes sociales pueden ser limitantes, ya que tienden
a mantener a los usuarios dentro de su propio nicho, y salir de él puede ser complicado. En
comparacién, la prensa tradicional puede llegar a un publico mas general, mientras que las
redes sociales suelen crear comunidades muy especificas y cerradas.

Ademas, existen cambios actitudinales de los activismos en redes sociales, feno-
meno escasamente estudiado, como es la tendencia a la tribalizacion y moralizacion
de agendas politicas. Las noticias falsas, campafias de cancelacién y otras operacio-
nes de influencia se vuelven mas poderosas gracias a las “burbujas de filtro” (Pariser,
2012)%. Por lo que, las personas estan expuestas a informacién que solo confirma sus
pre-nociones, creencias y visiones sobre el mundo. Se ha vuelto mas comudn que las
personas se agrupen en tribus digitales con creencias compartidas, lo que a menudo
lleva a un fenémeno de polarizacién tanto ideolégica, como afectiva, que si bien no
es extrema en términos politicos, tiene impacto directo en la percepcion del otro y la
aceptacion de la diferencia (Barberd, 2020). Esto puede manifestarse en la dicotomia
entre el universalismo y el particularismo, donde las agendas politicas se vuelven cada
vez mas moralizadas’ y enfocadas en intereses especificos en lugar de buscar solu-
ciones inclusivas y globales.

Segun Pedro Kumamoto, las redes sociales “ya no son lo que solian ser” antes, ya
que era mas facil conectarse con personas. En esta linea agrega:

6. Burbuja de filtro: una seleccién personalizada de la informacién que recibe cada individuo que le intro-
duce en una burbuja adaptada a él para que se sienta comodo, pero que esta aislada de las de los demas
(Pariser, 2012).

7. Moralizacion se refiere a aquel proceso en el que los principios y valores morales de una persona o un
grupo son considerados supremos y superiores a otros. Al moralizar las agendas politicas, estas se vuel-
ven cerradas, absolutas y menos susceptibles al cambio. Segun algunos autores, la moralizaciéon, aunque
no es el Unico factor, puede aumentar el riesgo de violencia.



Ahora, parece que no entendemos del todo cémo funcionan las redes sociales ni cémo invo-
lucrar a las personas de manera efectiva. Ademas, utilizar las redes sociales puede resultar
costoso, y los algoritmos que las rigen son un enigma. (...) La construccién de espacios co-
lectivos de organizacién se ha vuelto un desafio en este entorno digital. Parece que es muy
complicado encontrar un espacio adecuado en las redes sociales para construir algo signi-
ficativo. Nos falta un lugar donde podamos realmente desarrollar proyectos y movimientos.

Practicas y territorios, entre lo analdgico y lo digital.

Finalmente, un aspecto relevante es la capacidad de resiliencia de algunos movi-
mientos emergentes. Segun algunas experiencias descritas, la capacidad de adapta-
bilidad y aprendizaje de éstos ha sido fundamental para su crecimiento e impacto, y
esta cualidad estéa vinculada, en parte, al tendido de puentes entre los elementos del
mundo digital y el mundo analogico.

Es importante destacar que la mayoria de los problemas actuales, ya sean sociales,
politicos o econémicos, no pueden resolverse exclusivamente mediante el uso de tec-
nologias digitales. En relacién a los movimientos indagados, los hashtags a menudo
no son suficientes. Por tanto, los referentes mencionados a lo largo de este trabajo han
adoptado diferentes enfoques, reflejando una necesidad de profundizacion, incidencia
y transformacion. Este cambio esté llevando a los movimientos desde los méargenes al
centro de la arena politica; donde aquellos que pueden reestructurarse, reformularse
y/o reinventarse, en ocasiones, perduran en el campo de la disputa. Pedro Kumamo-
to destaca que, durante su militancia en #YoSoy132, comprendi6é la importancia de
tener presencia en la politica partidaria para impactar en temas especificos. Por ello,
explotd opciones como candidaturas independientes en Wikipolitica y, mas reciente-
mente, la formacién del partido politico Futuro. Este enfoque también fue adoptado
por muchos lideres del movimiento estudiantil chileno, quienes crearon Revolucion
Democratica, hoy uno de los partidos clave en el gobierno.

Es crucial resaltar otras experiencias significativas que siguen un camino similar
pero con un enfoque distinto, como el caso de los movimientos feministas. Por ejem-
plo, la colaboracién entre #NiUnaMenos y varias organizaciones feministas demostré
ser fundamental para impulsar demandas de esta agenda. Esta coordinaciéon no solo
ha mantenido las demandas en el centro del debate en redes, sino que también ha
logrado avances significativos en legislacién en varios paises.

En palabras de Natalia Fontana, una de las grandes diferencias reside en la frase
‘No politicemos Ni Una Menos’, que sugiere que las victimas no deberian involucrarse
en politica, ignorando su participacion activa en la sociedad y en diversas posturas so-
bre varios temas. Para Natalia “...cuando el colectivo empieza a complejizar su discur-
so y a tener esta articulacion con un montén de organizaciones y discutir las formas
capitalistas de produccion y, bueno, ahi empiezan a estar las discusiones, y muchos
comparieros se terminan yendo.”

Aunque no siempre se opta por partidizarse, como lo demuestra el colectivo #NiU-
naMenos?, hay un reconocimiento de la necesidad de superar ciertos debates en pos
de transformar alguna porcion significativa de la realidad. Politizarse sin partidizarse

8. Muchas de las participantes de #NiUnaMenos se auto-denominan como colectivo.



fue un lema interno que levanté el movimiento de #NiUnaMenos en reconocimiento
a la importancia de adoptar una postura no partidista pero altamente politica para
lograr impacto y movilizar a un publico mas amplio (Bedrosian, 2020). De esta manera,
algunos aspectos de la politica tradicional fueron reciclados y reapropiados. Los movi-
mientos reconocen la importancia del compromiso con otro tipo de quehacer politico
y alternativo, menos tecnoutopista y mas realista. Un enfoque politico que busca dia-
logar con las estructuras existentes para potenciarlas, asi como interactuar de manera
critica con lo digital y canalizarlo de manera efectiva.

Pedro Kumamoto viene a reforzar esta perspectiva al expresar que él mismo, en
un principio, consideraba que su lugar estaba por fuera de las instituciones pero que
luego de sus procesos activistas en 2010, su vision cambi6 y decidi6 ir por un camino
mas pragmatico. Asi se vislumbran algunas de las transformaciones de los movimien-
tos digitales y nativos democraticos, quienes empiezan a reconocer la importancia
de generar impacto tangible en las sociedades y comunidades. Esto ha llevado, en
ciertas ocasiones, a replantear sus estrategias politicas, transformar sus estructuras
organizativas y reconsiderar sus fundamentos. Ademas, estos movimientos estan
participando en redes de articulacion politica intersectorial, colaborando con organi-
zaciones de diversos tipos, incluyendo partidos politicos tradicionales y otras entida-
des. De igual modo, la experiencia de los activistas de #FridayForFuture en Argentina
ha llevado a muchos de ellos a organizarse bajo la n6mina de Jévenes por el Clima
con una perspectiva no partidista pero con una bisqueda concreta de incidencia po-
litica. Ignacio Villarroya, describe este cambio como una ola hacia un mayor “profe-
sionalismo”, donde mucha gente se aleja del “vamos a hacer quilombo” o “vamos a
oponernos” para centrarse mas en comprender “el contexto argentino”y el complejo
entramado politico-social en el que su accionar social se encuentra involucrado.

Sin embargo, es importante reconocer que los procesos en si mismos son inci-
dencia, por lo que ademas de la relevancia de estudiar los activismos y movimientos
sociales con foco en la blisqueda de aquellos grandes logros y metas cumplidas, los
movimientos tienen un tiempo limitado de existencia y momentos de altas y bajas
como todo proceso histérico. En ocasiones, se pierde la capacidad de apreciar los
pequefios avances, las mejoras parciales, las soluciones provisionales y los logros
limitados que se van alcanzando.

Aln cuando no se lograron todos los objetivos deseados, como el movimiento #Yo-
Soy132 -que no logro erradicar la corrupcion en México-, o el colectivo #NiUnaMenos
-que no puso fin al femicidio-, sin embargo han desencadenado grandes aprendizajes
y saldos de gran relevancia. Los talentos que surgieron a raiz de estos movimientos
dieron lugar a una nueva generacion de lideres y activistas comprometidos con diver-
sas causas y de diversas maneras.

Segln sefiala Rodrigo Serrano, o ante la pregunta “Dénde estan los #YoSoy132 a
10 aflos?”,

/... (esta lucha) fue el ‘semillero’ de mi generacion, muchisima gente terminé hoy en una elite
muy politizada y protagonista. Los jovenes de esa generacion, hoy estan politizados, fue
un mensaje muy importante aunque se hayan bajado. Hoy muchos de ellos se encuentran
en organizaciones de la sociedad civil, en R3D, SocialTIC... Muchas personas entraron a
trabajar en Greenpeace. También en politica y gobierno, muchisimas personas se fueron



a las subdirecciones de DD.HH, también a los gobiernos locales y estatales. Y otro tercer
sector que siguio6 con su vida, no se volvié a involucrar porque para ellos fue una experiencia
traumatica.

A partir de las experiencias narradas, se observa como estos movimientos y proce-
sos de activismo proporcionaron un aire fresco a un panorama monatono y tradicional
del quehacer politico, generando una ventana de oportunidad para nuevas discusio-
nes, espacios y esperanzas con una optica innovadora. En el caso del #YoSoy132 se
produjo un cambio semantico significativo al referirse a su espacio de deliberacion
como “cuarto de paz”, en contraposicion al “cuarto de guerra” de los candidatos. Ade-
mas, lograron que el segundo debate presidencial se transmitiera por televisoras y ca-
denas de amplia difusién, algo que no habia sucedido con el primero. Estos ejemplos
ilustran como estos movimientos han impactado en la esfera politica y han logrado
abrir espacios para la participacion ciudadana y la influencia en las decisiones publi-
cas (Fernandez Poncela, 2013).

Por tanto, las practicas de los movimientos #Hashtag han demostrado ser un ve-
hiculo de organizacién, comunicacion, difusién y activismo, lo que ha contribuido a
generar una mayor conciencia publica sobre diferentes causas y tematicas. Estos
movimientos han logrado instalar nuevos temas en la agenda politica mediante la
presion social que los movimientos supieron forjar en articulacién con lideres y lide-
resas politicas que optaron trabajar dentro de las instituciones para continuar su lu-
cha. Ejemplo de estas experiencias fueron las relacionadas a la violencia de género y
los femicidios en Argentina, donde ademas de visibilizar y sensibilizar a la sociedad
sobre la gravedad de este problema, como colectivo #NiUnaMenos, se logré generar
presiones sustanciales ante las autoridades gubernamentales para el reconocimiento
de figuras legales claves para avanzar contra la violencia de género (por ejemplo, la
figura de femicidio y la ley de Proteccién Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres). Del mismo modo, en Chile se consiguio la eleccion de
un presidente que previamente fue lider politico de las movilizaciones estudiantiles de
2011 y que para los chilenos y las chilenas reflejaba los anhelos y demandas de aquel
movimiento.

Conclusién

Este trabajo exploro reflexiones basadas en experiencias concretas de actores que
buscaron formas alternativas de ejercicio del poder a partir del uso de tecnologias
digitales. A lo largo de estas paginas, hemos descrito como los contextos, las tecno-
logias (y sus orientaciones tecnopoliticas) y las dindmicas de los movimientos de la
era digital se han ido transformando en respuesta a cambios en el escenario politico,
el modelo de negocio de las plataformas digitales y los aprendizajes de los propios
protagonistas sobre sus acciones.

Inicialmente, se explicé aqui que el contexto estuvo marcado por un momento tec-
noutopista donde, tanto los protagonistas como los observadores, sostuvieron que
las tecnologias digitales eran las principales aliadas para transformar la calidad de las
democracias de la region. En principio, habia evidencia de como se fue configurando
una mayor pluralidad de los colectivos, mayor apertura a nuevas voces en el debate
publico, la emergencia de nuevos actores emergentes desde los margenes y cons-



truyendo una articulacion horizontal de espacios politicos. No obstante, en la Gltima
década este optimismo se fue diluyendo de la mano de los cambios en las propias
tecnologias, la avanzada de movimientos autoritarios y/o antidemocraticos, el uso
hostil y coercitivo por parte de los poderes de facto, y las propias limitaciones de los
movimientos politicos y sociales.

A pesar de las mencionadas transformaciones y cambios que conforman el en-
tramado de la era digital y a medida que las limitaciones se han hecho evidentes, los
movimientos indigenas, feministas, estudiantiles y ambientalistas, entre otros, han ido
desarrollando una conciencia critica sobre las herramientas digitales y una capacidad
de adaptacion y resiliencia necesaria para pensar estrategias y tacticas de activismos
emergentes. Asimismo, fueron conectandose exitosamente con otros procesos, algu-
nas veces vertiéndose en expresiones politicas tradicionales y otras en las artes, los
medios de comunicacién, organizaciones especializadas.

Es por ello que estos apuntes para la reflexion, lejos de adoptar una perspectiva
derrotista, apuntan a todo lo contrario. Entendemos que proponer una mirada caute-
losa de estos procesos y sus logros, y comprender los cambios, nos permitira redefinir
estrategias y tacticas para poder potenciar nuevas voces y acciones que son sin dudas
esenciales para la tan necesaria recuperacion de la iniciativa democratica en América
Latina y en el resto de Occidente.
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Entrevistas

+  Pedro Kumamoto, entrevistado por #YoSoy132 / referente de Wikipolitica y el
Partido Futuro - México.

+ Rodrigo Serrano, entrevistado referente de #Yosoy132 - Mexico.
+ Natalia Fontana, entrevistada referenta de #NiUnaMenos - Argentina.

« Ignacio Villarroya, entrevistado por el movimiento #FridayForFuture, actual re-
ferente de Jovenes por el Clima - Argentina.

+ Javiera, entrevistada referente de #FridayForFuture - Chile.
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