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““
¿QUÉ ES LA
  INTEROPERABILIDAD
  DE DATOS?
   

La interoperabil idad de datos 

hace referencia al  intercambio de 

información entre organismos 

estatales "dentro del  marco de la 

protección,  la ética y la 

seguridad",  "aún cuando se usan 

diferentes fuentes y proveedores",  

de manera optimizada y 

transparente.
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¿CÓMO Y QUIÉN ORIENTA
   LA INTEROPERABILIDAD

   DE DATOS? 
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L os organismos estatales 
inte rc a mb ia n datos propios.

INTEROPERABILIDAD
BILATERAL O
DESCENTRALIZADA

E xiste una única base de 
datos  donde los organismos 
consultan y añaden datos.

INTEROPERABILIDAD
CENTRAL

C ada organismos estatal  produce y 
consume datos mediante trans acci ones  
regidas por un ente federado.  Esto evita 
la central ización de la base de datos y 
permite la correcta canalización de 
transacciones y actual ización de 
información entre organismos.

INTEROPERABILIDAD 
FEDERADA CON DATOS 
EN LA FUENTE

PLATAFORMA DE
INTEROPERABILIDAD

DE DATOS

AGENCIAS DE
GOBIERNOS

SERVICIOS
PÚBLICOS

DATOS
PERSONALES

REGISTROS
CIVILES



¿PARA QUÉ SIRVE
LA INTEROPERABILIDAD 

DE DATOS?
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PARA MAYOR AGILIDAD Y
CAPACIDAD DE RESPUESTA
DE LOS ENTES PÚBLICOS

E l  i n terc a mb io d e  d a to s entre 
or gan i s mos a g il iza  la  re sp u e sta en la 
en trega d e  se rvic io s,  a l  re d ucir  el  
t i empo de  c o m p ila ción d e  d atos y 
papel eo a so cia d o.  Además,  la 
interoperabil idad de datos permite a su 
vez conectar servicios o registros 
estatales y real izar muchos de estos 
procesos de forma automatizada.

PARA REDUCIR
 LA DUPLICACIÓN
DE DATOS

L a creación,  gestión e intercambio de 
datos genera costos - tanto para los 
entes estatales como para las personas - ,  
que p u e d e n re d u c irse al  evitar la 
du p lica ción d e  d a tos ya recabados por 
el  Esta d o y  a l  p e rmitir  la creación de 
i nforma c ió n a g re g a d a .

PARA LOGRAR
MAYOR
TRANSPARENCIA

L os datos,  al  ser creados y guardados 
en su la base del  organismos fuente,  no 
se ven alterados ,  copi ados  y /o 
duplicados.  

PARA MEJORAR LA ADAPTACIÓN
A ACTUALIZACIONES Y CRECIMIENTO
DE VOLUMEN DE DATOS

L a interoperabil idad de datos supone 
el  uso de estándares.  En consecuencia,  
tanto el  proceso de actual ización y 
cambios como el  de adaptación a un 
incremento en el  volumen de 
transacciones resultan más fáci les .
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PARA COMPRENDER
MEJOR LAS INTERACCIONES
ENTRE ORGANISMOS

L os registros y las  t r ans acci ones  ent r e 
instituciones y agenci as  es t at al es  
adquieren nuevos  ni vel es  de vi s i bi l i dad.  
Esto permite obtener una visión más 
integral  y contribuir  a la toma de 
decisiones para la mejora y 
aprovechamiento de las interacciones 
entre instituciones,  así  como de polít icas 
públicas.  



 




¿Cuáles son las tareas que se 
buscan mejorar?
¿C uál  es e l  c o nte xto  d e  u so?
¿Cuál es el  nivel  de madurez 
digital  en los organismos 
estatales?
¿Q ué p ie za s d e  softwa re  se  
n eces ita n p a ra  a b o rd a r la s 
res puesta s a nte riore s?

ENTENDER EL CONTEXTO

Mapeo y  a b ord a r la s 
i mpl i ca nc ia s é tica s d e  la  
i n terop e ra b il id a d  d e  d a tos
Faci l i tar el  acceso de los datos a 
las autoridades autorizadas

Mantener la integridad de los 
datos mientras están en tránsito
Asegurar la confidencial idad de 
los datos y su protección de 
partes no autorizadas 

ASEGURAR EN CADA ETAPA DEL PROCESO
CUMPLIR LOS SIGUIENTES REQUISITOS

Esto implica acordar quiénes 
serán las autoridades 
encargadas de gestionar y 
coordinar el  proceso,  los 
equipos de trabajo,  el  modelo 
f inanciero y los recursos 
destinados para la formación 
técnica.

DEFINIR Y PONER EN MARCHA 
EL MODELO DE GOBERNANZA 
DEL PROCESO

Esto incluye,  entre otras 
cosas,  la  id e ntifica ción y  
des crip c ió n d e  lo s d a tos 
rel ev a nte s,  la  cre a c ió n d e  un 
catálog o d e  g e stión d e  lo s 
s i s tema s y  e l  d e sa rrollo  d e  la 
i n fraestru ctu ra .

¿CÓMO IMPLEMENTAR LA 
   INTEROPERABILIDAD DE     
   DATOS EN MI GOBIERNO?

Estonia cuenta con principios para 
asegurar a la ciudadanía el derecho de 
proteger su privacidad y contar con 
herramienta de monitoreo.

El BID recomienda evitar compartir datos que 
no son necesarios, pues una validación de la 
existencia de los mismos basta para cumplir 
requisitos de algunos procesos.

DESARROLLO DE LA 
INFRAESTRUCTURA Y
SISTEMA DE INFORMACIÓN

Esto implica marcos de 
interoperabil idad,  legislación 
pertinente relacionada,  por 
ejemplo,  a protección de 
datos personales,  base de 
datos,  información pública,  
entre otros.

CREAR UN MARCO
REGULATORIO ACORDE

¡Asegurate de contar con el 
asesoramiento y marcos 
legales, de consentimiento, 
protección y técnicos 
correspondientes para 
cumplirlos!

https://x- road.gl obal /

Código abierto

Registro centralizado de servicios

Delegación de gestión a instituciones

Estándares de seguridad

VPN basadas en llaves asimétricas y 
túneles TLS

Desarrollada por la Autoridad de Sistemas 
de Información de Estonia en 2001

EJEMPLO
DE PLATAFORMA
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