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““
¿QUÉ ES LA
   INTELIGENCIA
   ARTIFICIAL?
   

Si  bien no hay una definición 

única,  se suele usar el  término 

inteligencia artif icial  para 

referirse a agentes (como 

sistemas o máquinas) que pueden 

realizar tareas que normalmente 

requieren de inteligencia humana. 

Otras definiciones clasif ican a la 

inteligencia artif icial  como 

disciplina de la ciencia que 

estudia el  comportamiento de 

estos sistemas.
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CONCEPTOS COMPLEMENTARIOS
A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

U na construcción matemática al imentada por datos de entrada 

para lograr un propósito,  sea este una clasif icación,  predicción u 

otros.  Los algoritmos son,  básicamente,  las instrucciones lógicas 

que un determinado sistema debe seguir .

ALGORITMO

E s la práctica de usar un algoritmo para analizar datos y 

encontrar patrones y conocimiento,  generar modelos que pueden 

ser usados para predicciones efectivas sobre estos.  Es decir ,  las 

computadoras puedan aprender cómo tomar decisiones o real izar 

tareas sin haberles dicho explícitamente cómo hacerlas.  Esto es un 

resultado de la combinación de la estadíst ica -cómo comprender 

los datos y encontrar patrones en grandes cantidades de datos- ,  y 

las ciencias de la computación -cómo procesar los datos y 

patrones de la manera más eficiente posible- .

MACHINE LEARNING
APRENDIZAJE AUTOMÁTICO

E s una forma de machine learning más específ ica,  en la cual se 

brinda a los algoritmos un modelo o una serie de ejemplos que 

pueda evaluar para evitar errores y mejorar su capacidad de 

clasif icación y predicción.

DEEP LEARNING
APRENDIZAJE PROFUNDO
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TABLETA

TROZOS
DE BANANO

PERSONA
SENTADA

TENEDOR

MESA CON 
DESAYUNO

RAMO DE 
FLORES
ROJAS

PLATO
CON

FRUTAS

TAZA
CON
CAFÉ VASO CON

AGUA, HIELO
Y LIMÓN
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A n ual me nte ,  la  e m p re sa  Domo  publica 

s u reporte  "Data Never Sleeps"  (Los 

Datos  Nu nc a  Du e rme n) ,  que presenta 

cuántos datos se generan por minuto 

en una selección de apl icaciones,  

páginas web y redes sociales.

¿QUÉ ES LO QUE PERMITE       
   EL DESARROLLO DE LA
   INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

CRECIENTE DISPONIBILIDAD DE DATOS,
INCLUIDOS LOS RASTROS DE LAS INTERACCIONES 
ENTRE LOS GOBIERNOS Y CIUDADANOS.

Los primeros procesadores Intel  4004 

en 1971  podían procesar 

aproximadamente 92.000 instrucciones 

por segundo 1

El  proc e sa d or e n u n sm a rtp hone 

moderno p u e d e  e n p rome d io procesar 

bi l l on es d e  instru cc ione s p or segundo.

LAS COMPUTADORAS PUEDEN ALMACENAR 
MÁS CANTIDAD DE DATOS Y PROCESAR DATOS 
DE UNA FORMA CADA VEZ MÁS RÁPIDA.

1 Fuente: Wikipedia. https://en.wikipedia.org/wiki/Intel_4004 

https://www.domo.com/learn/data-never-sleeps-8
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PARA QUÉ SIRVE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
APLICADA EN LA GESTIÓN PÚBLICA

ADAPTAR Y PERSONALIZAR 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS

A partir de información sobre 
detalles de las personas y las 
interacciones pasadas con servicios 
del Estado, la inteligencia 
artificial puede personalizar los 
servicios públicos, distribuyendo así 
recursos de una manera más eficiente.

APOYAR
EL PLANEAMIENTO

La inteligencia artificial puede 
hacer predicciones más acertadas, 
como necesidades futuras en ciertas 
áreas o servicios, o bien cómo podría 
variar un contexto ante un cambio en 
una política u otro factor externo. 
De esta manera apoya la asignación de 
recursos escasos.

SIMULAR
OPERACIONES COMPLEJAS 

El uso de modelos que permiten la 
experimentaciones y testeo de las 
posibles opciones de políticas e 
intervenciones a implementar, 
teniendo en cuenta la complejidad de 
la información del contexto, puede 
dar lugar a la identificación 
anticipada de consecuencias no 
deseadas. 
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Quienes se encargan de traducir  los parámetros 

establecidos por las autoridades polít icas al  diseño.

PROGRAMADORES 

Quienes aseguran la legit imidad de la implementación 

y minimizan los r iesgos de daños.  

POBLACIÓN AFECTADA/INTERESADAS

¿QUÉ NECESITO
PARA DESARROLLAR

   SOLUCIONES BASADAS EN
     LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL?1

P r imeramente se define qué 

datos serán recolectados y de qué 

métodos se usarán para su 

recolección.  Asimismo, se 

seleccionarán los equipos a cargo 

de la tarea y el  nombre que se 

asignará a cada componente 

recolectado.

CREAR
UNA BASE
DE DATOS 4

C omo todo proceso de impacto 

en la sociedad,  la implementación 

de intel igencia art if icial  es 

mediada por marcos legales y 

reglas sociales a los cuales debe 

responder.

INTERACTUAR CON 
MARCOS SOCIALES Y 
LEGALES

3
S e define qué implica la 

implementación de intel igencia 

art if icial :  la ejecución automática 

de decisiones por parte del  

s istema o informar a la persona en 

gestión pública encargada de la 

decisión f inal .

DEFINIR LO QUE 
SE BUSCA EN 
RESULTADOS

2
E n esta etapa se definen 

las reglas bajo las cuales 

serán programados los 

algoritmos y los modelos de 

intel igencia art if icial .  Para 

esto,  las acciones de tres 

actores serán claves.

DISEÑO DEL MODELO 
ALGORÍTMICO Y DE 
INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL

Quienes deciden avanzar o no con la implementación 

de intel igencia art if icial  para asist ir  decisiones en la 

gestión pública.  Además,  del inearán su aprobación legal ,  

ut i l idad,  objetivo y valores guía.

AUTORIDADES POLÍTICAS
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L a tecnología puede tener bajos niveles de precisión,  

estabi l idad del  rendimiento,  además de presentar 

errores y sesgos.  En cuanto a este últ imo,  la tecnología 

ref leja los sesgos presentes en la sociedad e incluso 

puede perpetuarlos.  En este sentido,  resulta clave 

asegurar la robustez,  f iabi l idad y seguridad durante 

toda la vida úti l ,  así  como la evaluación y gestión 

continua de r iesgos potenciales.

EVITAR ERRORES
Y SESGOS

E l  uso de predicciones basadas en intel igencia 

art if icial  supone ciertos di lemas morales y éticos que 

deben ser abordados y consultados con la comunidad.  

Además de los puntos mencionados,  esto implica 

también asegurar que el  diseño respete el  Estado de 

derechos,  los marcos regulatorios existentes,  así  como 

los valores democráticos y la diversidad.  

ASEGURAR EL DIÁLOGO
CON LA COMUNIDAD Y MARCOS 

L as fal las en los proyectos y toma de decisiones basadas en 

la apl icación de intel igencia art if icial  t ienen un impacto mayor 

sobre los gobierno que cualquier otro actor ,  pues pone en 

r iesgo la confianza pública y ,  por lo tanto,  su legit imidad o 

habil idad de gestión.  

GESTIONAR LA IA
DE MANERA RESPONSABLE

E l  uso de intel igencia art if icial  por parte de los 

gobiernos requiere de polít icas de transparencia para 

comunicar y someter al  control  ciudadano tanto el  

proceso de diseño de los modelos como el  uso dado a 

los resultados para la toma de decisiones.  Esto incluye 

fomentar la comprensión general  de los sistemas y sus 

resultados,  comunicar a las personas cuando se 

someten a interacciones con los sistemas,  y 

comunicar los canales para accionar salvaguardas 

por las o los afectados,  en caso de ser necesario.  Esto 

es crucial  para asegurar la confianza pública.

TRANSPARENTAR EL PROCESO,
EL MODELO Y EL USO

E xisten r iesgos de seguridad asociados a la protección de 

los datos personales,  tanto en relación a la recolección de los 

mismos,  en el  momento de ser uti l izados como insumos,  así  

como en la prueba y uso de los modelos.  Para esto es crucial  

evaluar los r iesgos de explotación de vulnerabil idades a la 

seguridad de los datos y los métodos para mit igarlos.  

Además,  en la manera de lo posible y de acuerdo a la 

apl icación del  modelo,  los datos deben ser anonimizados.

PROTEGER LOS DATO
POR DISEÑO Y POR DEFECTO
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PRECAUCIONES 
PARA LA

IMPLEMENTACIÓN
DE SOLUCIONES 

BASADAS
EN INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL

La información sobre el tráfico, como el 
flujo o congestión, puede a través de 
modelos de inteligencia artificial generar 
visualizaciones de escenarios posibles antes 
imprevistos. Así las personas encargadas de 
la inspección de tránsito, por ejemplo, ante 
el cierre de una calle, pueden ejecutar una 
simulación de tráfico antes y después del 
cierre y saber qué esperar y cómo ajustar 
los patrones de los semáforos para un 
tráfico más fluido. 

USOS
POTENCIALES

OPTIMIZACIÓN
DE LA MOVILIDAD

A partir de datos recabados por los 
medidores digitales de electricidad, 
sistemas de inteligencia artificial pueden 
predecir los patrones de consumo de energía. 
El sector público puede beneficiarse al 
predecir así necesidades futuras de energía 
y distribuir mejor los recursos para 
asegurarla y evitar el desperdicio 
energético. 

PREDICCIONES
DE CONSUMO DE ENERGÍA

Por ejemplo, en Nueva Zelanda se ha aplicado 
inteligencia artificial para que agencias y 
servicios de gobierno se basen en datos 
brindados por futuras madres y futuros 
padres para acercarles información 
personalizada sobre las tareas y servicios 
relacionados según la etapa del embarazo y/o 
de los primeros 6 meses de desarrollo, así 
como de las necesidades específicas de cada 
persona.  

PERSONALIZACIÓN DE
INFORMACIÓN DE
SERVICIOS PÚBLICOS
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